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Ukoliko se nalazite u zoni dostupnosti servisa potrebno je da podnesete Zahtjev za zasnivanje  pretplatničkog odnosa i registraciju servisa, koji 
možete preuzeti u elektronskoj formi, ili na prodajnom mjestu, gdje je isti potrebno predati radi dalje provjere tehničke mogućnosti.
Račun za izvršene usluge davaoc će dostaviti, u pravilu, do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec. 
Ugovor o korištenju usluge potpisuje se najduže na 24 mjeseca. 
Minimalna brzina prenosa podataka iznosi 80% deklarisane brzine predvidjene Ugovorom.
Korisnik može otkazati ugovor nakon isteka perioda obavezne primjene, odnosno i ranije uz obavezu redovnog izmirenja obaveza do isteka 
perioda obavezne primjene.
Sva dodatna dokumentacija kao i opšti uslovi poslovanja te ostale informacije vezane za priključenje i korištenje bežičnog interneta nalaze se   na 
web stranici www.poen.net i na prodajnom mjestu  Alfanet Informatika d.o.o., M.Milana Tepica M1, Prijedor. 

PDV je uključen u cijenu.

Svi flat paketi su bez mjesečnih ograničenja količine prenesenih 
podataka (flat)! 

Svi surf paketi imaju 20Gb mjesečno ograničenje količine 
prenesenih podataka! 

Uz svaki nalog korisnik dobija i besplatnu e-mail adresu
oblika korisnik@poen.net

sa 20 MB prostora na disku i
zaštitom od spama i virusa i 

webmail interfejsom! 

Svaki korisnik ima uvid u stanje računa preko korisničkog Control 
Panela! 

Svaki korisnik dobija javnu IP adresu! 

Sistem automatski obavještava korisnika
o skorom isteku

Otvaranje e-mail adrese na nekom od nasih domena je 10 KM 
jednokratno

Paket
Download 

(kbps)
Upload 
(kbps)

Cijena 
(KM)

flat 1280 1280 384 15

flat 2048 2048 512 20

flat 2560 2560 512 25

flat 3072 3072 1024 30

flat 4096 4096 1024 35

flat 5120 5120 1024 40

flat 6144 6144 1024 45

Paket
Download 

(kbps)
Upload 
(kbps)

Cijena 
(KM)

Surf mini 1024 1024 15

Surf midi 2048 2048 20

Surf max 3072 3072 25
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