AlfaNet

INFORMATIKA
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Majora Milana Tepica M-1
79101, PRIJEDOR

Tel. 052/232-143, 052/212-000
Z.R. 552-021-00022370-18
E-mail: office@alfa-net.com

Na osnovu Opste dozvole za obavljanje djelatnosti operatera javnih elektronskih komunikacijskih
mreza Broj: P.D.1. DMOL-72/13 sklapa se:

UGOVOR
o koriStenju usluga pristupa Internetu

Zaklju€en dana godine, u prostorijama AlfaNet Informatika d.o.o0., M.Milana Tepica M1, u
Prijedoru izmedu :

1. AlfaNet Informatika d.o.0. iz Prijedora,JIB 4400668290003 koga zastupa Petrovié Oliver, direktor, (u
daljem tekstu: davaoc usluge ) i

2.
adresa JMBG

broj tel:

e-mail; @poen.net

korisnicko ime: @poen.net
password:
(u daljem tekstu: korisnik)

| PREDMET UGOVORA

1. Predmet Ugovora je regulisanje medusobnih odnosa ugovornih strana u vezi pruzanja odnosno
koriStenja usluga pristupa Internetu.

2. Ovaj Ugovor zakljuCuje se na osnovu podnesenog Zahtjeva za zasnivanje pretplanickog odnosa

(dalje: Zahtjev) i Opstih uslova poslovanja Alfanet informatike d.o.o. Prijedor (Opsti uslovi), koji Cine
njegov sastavni dio, pod uslovima odobrenim od strane Regulatorne Agenicije za komunikacije
Bosne i Hercegovine.

3. Montazu prikljucka i uspostavu usluge Alfanet ¢e omoguditi u vremenu do najviSe 30 dana od dana
potpisa ovog ugovora. Ako usluga ne bude dostupna u navedenom roku, korisnik ima pravo da
najkasnije do aktivacije usluge ugovorene ovim Ugovorom raskine ovaj ugovor, pod uslovom da do
kaSnjenja sa aktivacijom nije doslo zbog razloga koji su postojali od strane korisnika.

I OBAVEZE | PRAVA DAVAOCA USLUGE

1. Davaoc usluge se obavezuje da ¢e obezbijediti pristup Internetu, 24 ¢asa dnevno, putem wireless
mreZe AlfaNet informatika d.o.o., realizovan na lokaciji korisnika. Usluga pristupa Internetu
omogucuje korisniku nesmetan pristup svim javno raspolozivim sadrzajima i uslugama koji se nude
na Internetu, osim sadrzaja ili usluga Cije bi koriStenje zasnovalo izri€itu protivpravnost ili krivicno
djelo. Pod uslugom pristupa Internetu prema ovom Ugovoru podrazumijeva se komercijalno davanje
pristupa Internetu, bez prava dalje preprodaje, koje davaoc nudi na trziStu pravnim ili fizi€kim
osobama.

2. Davaoc usluge ¢e svoju mrezu odrzavati u ispravhom stanju, u skladu s tehni¢kim propisima i
standardima.Minimalni nivo kvaliteta usluge podrazumijeva osiguranje tehnickih uslova pod kojima je
usluga podobna za koriStenje.

U slucaju planiranog prekida servisa zbog radova na redovnom odrzavanju mreze, davaoc usluge ¢e
o tome na prikladan nacin obavijestiti korisnike najmanje 48 sati prije planiranog prekida.


http://www.alfa-net.com/

6.

Davaoc usluge je obavezan da sve uocene ili prijavliene smetnje i kvarove na mrezi, koji se ne
odnose na planirane prekide rada mreze, otkloni u Sto kraéem vremenu. Vece kvarove na mrezi
Davaoc usluge je obavezan da otkloni u roku od 7 dana.

Smetnje ili kvarove korisnik je obavezan da bez odlaganja prijavi sluzbi tehnicke podrSke na tel.
(052) 212-000, na e-mail desk@poen.net , prijavom na obrascu sa servisnih strana ili pismeno.
Korisnik koji najdalje u roku 8 dana od dana nastanka smetnje ili kvara isto nije prijavio na jedan od
predvidenih nacCina, ne moZe naknadno osporavati kvalitet usluge ili iznos racuna po ovom osnovu.
Pozivom na broj Sluzbe za pomoc¢ korisniku, korisnici mogu da dobiju potrebne informacije u vezi sa
uspostavljanjem i koriStenjem usluga (052) 212-000, a informacije o ostalim uslovima koriStenja
predmetne usluge na prodajnim mjestima, web stranici www.poen.net, putem e-maila
desk@poen.net kao i putem poste.

TroSkovi prikljucenja na wireless mrezu iznose 30,00KM (na godinu dana) i jednokratno se
naplacuju.Ukoliko se sklopi ugovor na dvije godine, ne plaéa se priklju¢na taksa.

Ugovoreni WLS paket je:

FLAT

SURF (20GB ograniceni)

U navedene cijene paketa uracunat je PDV i mjesecni troSkovi koriS¢enja opreme.

Davaoc usluga se obavezuje na sljedece aktivnosti:

da ¢e opremu za pristup Internetu montirati na lokaciju korisnika i istu dati na koriS¢enje korisniku
usluga za vrijeme trajanja Ugovora. Nakon prestanka vaZzenja Ugovora davaoc usluga Ce istu
opremu demontirati a korisnik mu mora omoguciti pristup

da ¢e redovno odrzavati i unaprijediti svoju mrezu i nastale kvarove blagovremeno otklanjati

da ¢e korisniku uz svaki ugovor dati na koriStenje e-mail nalog sa 20MB prostora na disku i zastitom
od spama i virusa i webmail interfejsom.

da ¢e svaki korisnik imati uvid u stanje svog racuna preko korisni¢kog kontrol panela

da ¢e minimalna brzina prenosa podataka iznosi 80 % deklarisane brzine predvidene ugovorom.

8. Davaoc usluga ne prihvata odgovornost za prekid rada ili neupotrebljivost usluge ako je to uslovljeno:

—h

prekidom rada glavnih veza izvan granica BiH koje nisu u nadleZnosti davaoca usluga

prekidom rada stalne veze izmedu davaoca usluga i korisnika u djelu koji nije u nadleznosti davaoca
usluga

smetnjama u mrezi korisnika

instaliranjem ili konfigurisanjem opreme kod korisnika usluge koji nije u skladu sa uputstvima
davaoca usluga

koriStenjem neadekvatnog antivirus softvera od strane korisnika usluga

djelovanjem viSe sile

9. Davaoc usluga ima pravo jednostranog raskida Ugovora ukoliko:

korisnik usluga zbog nepla¢anja isklju€en duZe od 15 dana. Korisnik je duZan da po prijemu
obavjeStenja o raskidu ugovora u roku od 7 dana dozvoli pristup opremi i njenu demontazu

1l OBAVEZE | PRAVA KORISNIKA USLUGA

1.

Potpisom ovog ugovora, Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa cijenom za koriStenje odabrane
usluge, uslovima u vezi buduée primjene Cjenovnika Alfanet-a, kao i svim ostalim uslovima
pretplatnickog odnosa koji su sadrzani u Opstim uslovima te iste prihvata.

Korisnik se obavezuje da ¢e biti korisnik wireless Interneta najmanje 12 (dvanaest) mjeseci od dana
potpisa ovog Ugovora, odnosno otkaz veé potpisanog Ugovora nije moguc prije isteka roka od 12
mjeseci od dana potpisa ovog Ugovora. Ugovor nemoZze biti potpisan na period duzZi od 24 mjeseca.
Nakon isteka minimalnog trajanja ugovora, isti prelazi u ugovor sa neodredenim rokom trajanja.



a)

c)

U slucaju da korisnik otkaze Ugovor prije roka predvidenog ovim Ugovorom, duzan je platiti
cjelokupni preostali ugovorni iznos (broj preostalih mjeseci x mjesecna pretplata) nevezano da li je
korisnik koristio Internet

Korisnik se obavezuije:

da redovno plac¢a ugovoreni iznos iz €lana 1. na ime koriStenja naznaCenog paketa .Sve smetnje ili
kvarove je duZzan odmah prijaviti teh.podrSci ha tel: 066/713-897 (do 15 00h, svaki

dan osim nedelje), 052/212-000 (do 15 h) ili na e-mail office@alfa-net.com

Korisnik je saglasan da ugovorena mjesecna naknada moZze biti korigovana u slu€aju da dode do:

Promjene paketa Zeljene pristupne brzine, bez promjene ovog Ugovora
Promjene na medunarodnom trziStu telekomunikacionih usluga
Vece inflacije o ¢emu ¢e biti blagovremeno obavjeSten

Korisnik se obavezuje da :

u Internet mrezu nece slati i distribuirati materijale, koji bi na bilo koji nacin vodili do kriminalnih
djela, ili su u neskladu sa lokalnim ili medunarodnim zakonodavstvom, isto tako ne¢e namjerno slati
i distribuirati programske pakete koji sadrZzavaju virus,
Nece upotrebljavati Internet mrezu za napade ili upade u racunare, racunarske mreze i sisteme
Postuje autorska prava i intelektualno vlasnistvo
Nece slati elektronsku postu reklamnog, lan€anog ili nekog drugog sadrzaja na postanske liste
(mailing liste) ili u konferencijske sisteme naslovljenih koji nisu to ekspilicitno dozvolili
Ukoliko korisnik nezavisno od tri puta pisanog upozorenja jos uvijek kr8i navedene obaveze,
davaoc usluge moze odmah prekinuti nudenje usluga po ovom Ugovoru, nezavisno od ostalih
taCaka Ugovora

IV OGRANICENJE/PREKID PRUZANJA USLUGE

1.

Pretplatnik je saglasan da Davaoc ima pravo priviemeno ograniciti odnosno uskratiti pruZanje svojih
usluga zbog otklanjanja tehnickih smetnji/kvarova.

Davaoc ima pravo da u slucaju povreda ugovornih obaveza od strane korisnika, privremeno ogranici
odnosno uskrati pruzanje usluga, a zatim i da raskine pretplatnicki ugovor.
Davaoc ¢e prethodno upozoriti korisnika o postojanju razloga za ogranicenje ili iskljucenje usluge.

V CIJENE | PLACANJE

1.

Cijene usluga kao i druge pripadaju¢e naknade odnosno posebne tarife obracunavaju se prema
Cjenovniku koji je na snazi u odgovaraju¢em vremenu dostupnosti odnosno koristenja usluge.
Davoc je ovlasten mijenjati Cjenovnik i isti je obavezan objaviti u sredstvima javhog informisanja
(dnevne novine) te ga uciniti dostupnim na svojim prodajnim mjestima, web stranici www.poen.net ili
na drugi prikladan nacin (poStom, putem e-maila).

Davaoc je duzan uspostaviti vlastiti sistem za registrovanje, mjerenje i obracun ostvarenih usluga, a
svojim pretplatnicima dostavljati racune sa relevantnim obraGunskim podacima. Evidencija o svim
obraCunima za uslugu €uva se u rokovima utvrdenim zakonom.

Racun za izvrSene usluge davaoca ¢e dostavitim u pravilu, do 10-og u mjesecu za prethodni mjesec.
Davaoc nece snositi odgovornost u slu€aju nemoguénosti dostave racuna, ukoliko ista hastupi zbog
propusta korisnika.

Na racunu ¢e biti naznaCen krajnji rok za placanje iznosa. Na dospjela, a nepla¢ena potraZivanja
davaoc ima pravo obraCunati zakonsku zateznu kamatu, od dana dospije¢a svakog pojedinog
racuna do dana uplate.

Korisnik, pod uslovima iz ¢lana 2. stav 3., a u vezi sa ¢lanom 2. stav 4. ovog Ugovora, ima pravo na
povrat sredstava uplaéenih za usluge koje nisu zadovoljile ni minimalni nivo kvaliteta.

VI PRIGOVOR (ZAHTJEV/REKLAMACIJA/ZALBA) PRETPLATNIKA | RIESAVANJE PRITUZBI

1.

Korisnik pod uslovima ovog Ugovora ima pravo podnijeti davaocu prigovor na iznos kojim je zaduzen
za odredenu uslugu, prigovor na dostupnost odnosno kvalitet usluge, prigovor zbog povrede odredbi



pretplatnickog ugovora, prigovor na nepravilan rad radnika pruzaoca usluge i na neblagovremeno i
nedovoljno kvalitetno otklanjanje tehnickih problema.

Prigovor po bilo kom osnovu korisnik podnosi davaocu na propisanom obrascu, li€no ili elektronskim
putem. Prigovor treba da sadrzi osnovne podatke o korisniku, Sto detaljniji opis razloga za prigovor i
jasan zahtjev korisnika. Obrazac prigovora dostupan je na web stranici i prodajnim mjestima
davaoca.

2. Prigovor na iznos racuna korisnik moze podnijeti u roku do najviSe 15 dana od dana ispostavljanja
racuna za odredene usluge.

3. Ako se iznos osporava u vezi s kvalitetom usluge, isti ¢e biti uzet u razmatranje pod uslovom da je
korisnik prethodno prijavio smetnje ili kvarove na nacin i u roku iz ¢lana 2. tacka 4. ovog ugovora, u
protivnom se gubi pravo na prigovor na iznos racuna po ovom 0snovu.

4. PodnoSenje prigovora ne odlaZe pla¢anje nespornog dijela rauna.

5. Na obrazloZen pismeni zahtjev/reklamaciju korisnika, davalac ¢e, nakon provodenja odgovarajuc¢e
provjere i ocjene postojanja opravdanosti zahtjeva, modifikovati prikaz obraCunskih stavki u racunu.

6. Davaoc je duzan da na svaki pismeni prigovor korisnika pismeno odgovori u roku od 15 dan od dana
podnoSenja prigovora, osim ako je potrebno sprovoditi duza ispitivanja. Odgovor u vezi prigovora koji
se odnosi na dostupnost/kvalitet usluge se zasniva na izvjeStaju tehnicke sluzbe davaoca i ostalih
relevantnih Cinjenica.

7. Zastitu svojih prava pretplatnici mogu ostvariti i obracanjem Regulatornoj agenciji za komunikacije
BiH.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

1. Za sve sporove koji bi mogli proizaci po osnovu zaklju€enih pretplatnickih ugovora, ukljucujuci
sporove u pogledu tumacenja, primjene ili izvrSenja ovog Ugovora i Opstih uslova poslovanja, davoc
i korisnik Ce rjeSavati sporazumno, a ako ne postignu obostrani sporazum, spor €e biti rijeSen pred
nadleZznim sudom u Prijedoru.

2. Za sve ostale odnose izmedu korisnika i davaoca primjenjuju se vaZzeci Opsti uslovi poslovanja
davaoca usluga. U slu€aju da su odredbe ovog ugovora u suprotnosti sa OpStim uslovima
poslovanja, primjenjuju se odredbe Opstih uslova poslovanja davaoca usluga.

3. Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadrzava po jedan primjerak.
Za Korisnika: Za Davaoca usluge:
Direktor:

U Prijedoru, ul. M.Milana Tepica M1 ,dana _ / /

Ugovor urucio:

e

AlfaNet informatika d.o.o. Majora Milana Tepica M-1 79101 Prijedor, RS, BiHTel/Fax: +387 52 232 143

e-mail: office@alfa-net.com web: http://www.alfa-net.com
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